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> Abonnements

Parc RGS-90 fin janvier 2019
Télécom Tunisie Tunisie
4 556 419 6008 754 3 984 971 202433 14 752 577

1 087 872 13 107 400
13664705 1645177

arc RGS-180 fin janvier 2019

Tunisie | Ooredoo Orange
Lycamobile Total
Télécom Tunisie Tunisie

Jy

Parts de marché RGS-90
fin janvier 2019

\, M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie @ Orange Tunisie LI Lycamobile

5201194 8667281 4706892 273786 18849 153 N\
Evolution mensuelle du parc Evolution du parc RGS-90
de la téléphonie mobile RGS-90 P
Urité: mil Novembre Décembre Janvier
Mois 2018 2018 2019
I Parc global 14 840 292 14 769 594 14 752 577
. Evolution nette
I mensuelle -237 483 -70698  -17017
T wn mm o et om s o s o mm oo me  Evolution en % -1,6% -0,5% -0,1%
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> Abonnements

Evolution mensuelle du parc de la télephonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions

4, r -

0.5
D, 2!

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
‘ 4 Lycamobile i Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom ‘

Evolution des parts de marché
des abonnements (RGS-90)

Novembre Décembre Janvier
Mois 2018 2018 2019
%=1 | Tunisie Télécom 30,9% 31,1% 30,9%
. Ooredoo Tunisie 40,8% 40,7% 40,7%

P — - ———
e Tem M e wn wm em wm me | Orange Tunisie 26,9% 26,9% 27 ,0%
Lycamobile Tunisie 1,4% 1,4% 1,4%
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'abonnement

4

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

13,

1,3 1,1
™M M et eptembre Nove Janvier M M illet  Septembre Noveml nvier
2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

"I Prépayés

Unité : millions

ion des abonnements RGS-90
résidentiels par opérateur

Evol

Evolution des abonnements RGS-90
professionnels par opérateur

te
201 2018 2018 2018
4 Lycamobil: HOra T M Ooredoo Ti M Tunisie Télécom ‘

879
750
9 L1
500 369 R | I
294, 320
71 2
250 -
o
er Mars ™M Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai llet eptembre Novemb anvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
| 4 Lycamobile H Orange Tunisie M Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom |
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> Taux de pénéiration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

. Novembre Décembre Janvier
Mois 2018 2018 2019

Taux de pénétration / Habitant 127,9% 127,2% 126,9%
Evolution nette mensuelle -2,2% -0,7% -0,3%

Evolution mensuelle

160%

145%

130% 124,7% 173,6% 126,96

115%

100% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
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> Trafic Trafic Voix National e ——

Evolution du trafic voix mobile national

Evolution du trafic voix mobile national
par opérateur

Unité: millions minutes

3000
A — —m
2250 # -

150“71351 1402 1352

150 — ——m_, __m

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
| @mmTrafic Total Trafic On-net e Trafic Off-net |

Unité: millions minutes
1200

)1 o3 [ — S 1 37|
e
900 e
751 S p— 738 682
500 o 695 660
300
] T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars. Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

‘ @m=Tunisie Télécom @ Qoredoo Tunisie @==0range Tunisie ‘

arts de marché du trafic voix mobile national
fin janvier 2019

0,1%

H Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie LI Lycamobile

Trafic national de Lycamobile = 3,2 millions minutes

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix mobile national par opérateur

T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
sm=Tunisie Télécom =mmQoredoo Tunisie s==0range Tunisie Lycamobile ‘
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Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen

Trafic Voix National s ——

Evolution du trafic voix mobile national

Unité: millions minutes

100
7 #f — 2L AH
50

43,3 45,2 43,6
2 % €0 352
0 - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

@ Trafic National journalier moyen Trafic On-net journalier moyen

=T rafic Off-net journalier moyen |

mensuel moyen par abonnement

: F.N\ A~ —

100 -g56 —— 98,2 91,6 |

i —im

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

Trafic On-net / abonné moyen

| emmTrafic Total / abonné moyen @mmTrafic Off-net / abonné moyen ‘

Evolufion du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: millions minutes

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

@m=Tunisie Télécom ammQoredoo Tunisie es==Qrange Tunisie

Unité: minutes

220

195 |

170

145

120 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T i
lanvier Mars. Mai Juillet  Septembre Movembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

=== Tunisie Télécom == Qoredoo Tunisie s===Q0range Tunisie

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 16 minutes
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> Trafic Trafic Voix National
On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes

[}

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

‘ e Trafic Tunisie Télécom On-net == Trafic Ooredoo Tunisie On-net === Trafic Orange Tunisie On-net ‘

Evolution du trafic voix mobile on-net Evolution du trafic voix mobile on-net
journalier moyen par opeéerateur mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: millions minutes Unité: minutes

130
115
100
85
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 70 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
emmTunisie Télécom emmQoredoo Tunisie ss==0range Tunisie | @m=Tunisie Télécom == oredoo Tunisie @==Qrange Tunisie |
Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1 minute
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> Tratfic Trafic Voix National
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

120

o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Mowvembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

‘ e Trafic Tunisie Télécom Off-net emmTrafic Ooredoo Tunisie Off-net = Trafic Orange Tunisie Off-net ‘

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes

120
90 -
60 -
30
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Movembre lanvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
em=Tunisie Télécom @m==(oredoo Tunisie @==0range Tunisie ‘ | s Tunisie Télécom == Ooredoo Tunisie ====0range Tunisie
Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 15 minutes
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> Trafic

Trafic Voix National Entrant

volution du trafic voix mobile national entrant

par opérateur

Trafic Voix National

Unité: millions minutes

e

-

—m
—m
=

[} - - : - - e - . T T — T . T T — T . T T . 0,0 01 01 0,1 |
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
| e Tunisie Télécom emmOoredoo Tunisie s==QOrange Tunisie | | sm=Tunisie Télécom =mm=Qoredoo Tunisie w===Q0range Tunisie Lycamobile
Trafic national entrant de Lycamobile = 3,7 millions minutes
volutigh du trafic voix mobile national entrant
° o o
.
3 - Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant
journalier moyen par opérateur
Unité: millions minutes 2,0
20
1,5 -
- & B :
10 Rl 10 1,0
oo}
5 0,5
0 : ————— — R 0,0 . —————— Ty
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
am=Tunisie Télécom ammOoredoo Tunisie @==Q0range Tunisie | | em=Tunisie Télécom e QOoredoo Tunisie w===Orange Tunisie Lycamobile

T‘c national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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D> Trafic

10,0

2,5

0,0

Unité: millions minutes

Trafic Voix International

Evolution du trafic voix mobile international

S ——

-

T T T
Janvier Mars Mai

T T T T T T T T
Juillet  Septembre Novembre Janvier

T T T T T T T T
Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier

7,5

5,0 -l

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

ammTunisie Télécom ammQoredoo Tunisie e Orange Tunisie Lycamobile |

‘ e Trafic International sortant Trafic International entrant ‘
Eyolution du trafic voix mobile Evolution du trafic voix mobile
intérnational sortant par opérateur international entrant par opérateur

105
3,1 f\ —
70 %) - m .
58 ———— - _ 55
2s |pit ——— *—;E&%

0,0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

T T T T
Janvier Mars Mai

‘ === Tunisie Télécom == Qoredoo Tunisie ===Q0range Tunisie Lycamobile |
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D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Tunisie Ooredoo

Orange

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Tunisie = Ooredoo Orange

Portage vers -> . . = lunisie Tunisie | LYcamobile  Total Potagede<- . < .om  Tunisie Tunisie  LYcamobile  Total
Janvier Janvier
2018 3886 17699 14486 2 36073 2018 12004 11387 12057 625 0073
Décembre Décembre
2018 11036 16734 6227 0 33997 2018 8668 10537 14731 61 33 997
Janvier Janvier
2019 7548 12752 11 588 0 31888 2019 9535 11756 10537 60 31888
Evolution du cumul des numéros mobiles portés Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur par opérateur donneur
T e s tomb e o Wk sombe tose s T g ot e e w o s st s w
‘ Lycamobile B Orange Tunisie I Ooredoo Tunisie B Tunisie Télécom ——Total | | Lycamobile BN Orange Tunisie EE Ocredoo Tunisie B Tunisie Télécom ——Total

T\

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Mobile — Janvier 2019 — page 13



B

> Portabilité des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio
« numéros mobiles portés entrants /

numéro mobiles portés sortants »
par opérateur

300%

200%

100%

0%

276%

3%

aaaaa

137%

200%
rs Ma Mars Mai

Ma Juillet  Septembre Novembre Janvier

2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

6%
%
t |

Juillet  Septembre Novembre  Janvier

m Orange Tunisie m Qoredoo Tunisie ® Tunisie Télécom

Lycamobile

Evolution du ratio:

« numéros mobiles portés entrants /
numéro mobiles portés sortants »

par opérateur

155% 120%

Janvier
2018 32%

Décembre
127% 159% 42%
Janvier
2019 79% 108% 110%
45%  116%  137%
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d’abonnements mobiles / nombre d'habitants.

- Abonnement 1é|éphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national ;

out appel voix @émanant d'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d'abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements a la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportfEntrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur a I'étranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

s portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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